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Fernando
arrasco POLITICA DE CALIDAD

FERNANDO CARRASCO, S.A. es una Compaiiia que se dedica a la fabricacion, y comercializacion de
productos de SENALIZACION ACUSTICA Y LUMINOSA, asi como de articulos para otras aplicaciones.

Con la finalidad de garantizar el mayor grado de satisfaccion a nuestros Clientes y el debido cumplimiento
de los requisitos legales, certificaciones técnicas y homologaciones internacionales, todos los miembros
de nuestra Organizacidn hacen suyo el compromiso de implantar y respetar los indicadores de calidad
exigidos y hacer un seguimiento de estos, de forma que se garantice tal propédsitoa lo largo de la gestion
y delservicio.

Para ello, cada colaborador de FERNANDO CARRASCO, S.A. conoce, entiende y se responsabiliza de las
necesidades y exigencias derivadas de sus funciones, asumiendo la condicion de Cliente y Proveedor en su
interactuacion dentro de la Organizacion, con la finalidad de que el conjunto de procesos finalice con la
entrega del producto cumpliendo con todos los requisitos expresados y requeridos.

La calidad final del servicio con el envio del producto al Cliente es el resultado de acciones planificadas y
sistematizadas en prevencion, deteccidn, correccion y mejora continuada durante todo el ciclo de la
relacion comercial. A su vez, dichas acciones son periédicamente revisadas y actualizadas para mantener
nuestra politica de calidad al mas alto nivel indistintamente al paso de los afios.

FERNANDO CARRASCO, S.A., con la finalidad de mantener el caracter preferente que le ha otorgado el
Mercado en los productos de su especialidad, estda comprometida en la evaluacidén constante, en mejorar
procesos, en innovar constantemente su oferta comercial y en ofrecer una propuesta actualizada de sus
condiciones de venta acorde a los intereses de Mercado.

Direccidn, junto con el responsable de Calidad, definen y revisan periddicamente los principios basicos
pertenecientes a dicha area, y establecen objetivos con el propdsito de obtener una valoracidn constante
de la integracion de sus colaboradores en el sistema. Entendiendo nuestra Politica de Calidad como el
cauce mediante el cual la Direccidn de la empresa toma sus decisiones.

Nuestro propdsito: Atender las necesidades del Mercado a través de una Politica de Calidad eficaz,
respetuosa y bajo anadlisis de actualizacion permanente en funcidn a las situaciones coyunturales y
progresivas que la Sociedad y el Mercado nos demandan en cada momento.
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